Raport z audytu
dostepnosci cyfrowej stron
iInternetowych mediow
spotecznosciowych

Teatru Rozrywki

w Chorzowie

teatrrozrywkichorzow Obserwuj Wyslij wiadomosé 2 .-

T(A‘k Posty: 1581 6915 obserwujacych Obserwowani: 1188
—
fzfypet

X

Repert wow

M przez caly kamawal w Teatrze Rozrywkil

ey w Polub

acy Q Szukaj

& POSTY

Prezentacja Wyréznione

Teatr Rozrywki w Chorzowie @ Teatr Rozrywki @ Teatr Rozrywki
twiarzyi(a) wydarzenie. s stycaniag
oy

Strona - Teatr Mate przyjemne gadzety,
& ul. M. Konopnickiej 1, Chorzow, Poland s ¥ ktore mozesz przypiat do
ETI e

615 /)_A' 4 L
= 4 T ey o A

Sylwestr...

interesowany/(a)

Teatr Rozrywki
TeAth ;

iyt osaczs 210kt

Altix sp.z 0. 0., 2024 . dl"x 1t




Raport z audytu dostepnosci cyfrowej stron internetowych mediéw spotecznosciowych

Teatru Rozrywki w Chorzowie

SPIS TRESCI

INfOrMACE WSIEPNE ... e 2
ZaKres Dadania............uuuiiiiiiieee e 2
1V = oTe (o] (oo | = PPN 2
Klasyfikacja btedéw i metody weryfikacji Kryteriow .............cccooeei, 5
WyniKi badania.........cooouiiiii 26
Szczegotowy opis problemow dostepnOSCi .......vvvvveiviieeiiiieec e, 26

Problem 1: Nieprawidtowe, automatycznie generowane teksty alternatywne na

stronie Teatru Na FACEDOOKU ...........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 26
Problem 2: Brak tekstow alternatywnych dla grafik i zdje¢ na Instagramie Teatru...27

Problem 3: Brak napiséw i napisow rozszerzonych do wigkszosci filmikéw na

Facebooku, Instagramie i YOUTUDE ........uoiiiiiiiiiecee e 28

Problem 4: Brak audiodeskrypcji dla filmikdw na stronach Teatru Rozrywki:

Facebooku, Instagramie i YOUTUDE ........uoiiiiiiiiiece e 30
Informacje dodatkowe dotyczgce dostepnosci multimedidow na stronie.................... 31
POASUMOWANIE ...t e e e e e et e e e e e e e eeeenes 34
Ogolne wyniki badania .............ceveviiiiiiiiiiiiiiiiii 34
Hierarchia problemdéw dostepnoSCi........ccovvvviiiiiiiiiii e 34
Najwazniejsze problemy (krytyczne dla dostepnosci i zgodnosci z WCAG): ........... 34
Problemy $redniej wagi (wazne dla nawigacji i uzytecznosci): .........ccoeeeeeeeeeeeeeennn. 35

Problemy nizszej wagi (niewielki wptyw na dostepnosc¢, ale wymagajgce naprawy):

............................................................................................................................... 35
Spetnione i niespetnione kryteria standardu WCAG 2.1. na poziomie A i
P 36

Niespetnione Kryteria WCAG 2.1 ......eiiiiiiiiiiiieee e 36

Zestawienie tabelaryczne wszystkich kryteriow WACAG 2.1. na poziomie A i AA...36



) Raport z audytu dostepnosci cyfrowej stron internetowych mediéw spotecznosciowych
strona
Teatru Rozrywki w Chorzowie

Informacje wstepne

Zamowienie zostato zlecone przez Teatr Rozrywki w Chorzowie.

Przedmiotem raportu jest przedstawienie wynikow z przeprowadzonego przez
Wykonawce audytu dostepnosci w zakresie zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 oraz
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych procesu zakupu biletdéw na stronie internetowej
»Ustysz Artystow” Teatru Rozrywki znajdujgcej sie pod adresem: https://uslysz-
artystow.teatr-rozrywki.pl/aleksandra-karch/.

Gtowny audytor techniczny przeprowadzajgcy badanie: Justyna Muszalska.

Data przeprowadzenia badania: 12.12.2024 r.

Zakres badania

Badanie przeprowadzono na wybranych stronach medidéw spotecznosciowych Teatru

Rozrywki w Chorzowie (Facebook, Instagram, YouTube):

o https://www.facebook.com/TeatrRozrywki

e https://www.instagram.com/teatrrozrywkichorzow/

e https://www.youtube.com/channel/UCgJyTA8x03GCiCbK j90W1l1qg

e https://www.youtube.com/@TeatrRozrywkiwChorzowie/videos

Metodologia

e Zgodnosc¢ ze standardami
o WCAG 2.1. na poziomie A, AA (zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych)

o HTML
o CSS
o AJAX

e zgodnos¢ pod katem uzytkownikow

o z dysfunkcjami narzadu wzroku


https://uslysz-artystow.teatr-rozrywki.pl/aleksandra-karch/
https://uslysz-artystow.teatr-rozrywki.pl/aleksandra-karch/
https://www.facebook.com/TeatrRozrywki
https://www.instagram.com/teatrrozrywkichorzow/
https://www.youtube.com/channel/UCgJyTA8xo3GCiCbK_j9OW1g
https://www.youtube.com/@TeatrRozrywkiwChorzowie/videos
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O

O

z dysfunkcjami narzadu stuchu

z dysfunkcjami narzadu ruchu

majgcych trudnosci w rozumieniu i zapamietywaniu tresci
0S0b starszych

z innymi dysfunkcjami

e poprawnos¢ dziatania ustug w réznych systemach operacyjnych, m.in.

O

O

O

Windows
Android
iOS

e poprawnosc dziatania ustug, ktore muszg by¢ obstugiwane przez rézne przegladarki

internetowe, min.

@)

@)

@)

O

O

Mozilla Firefox
Safari

Google Chrome
Opera
Microsoft Edge

e poprawnos$c¢ dziatania na urzgdzeniach o roznych parametrach, m.in. roznej

przekatnej ekranu.

O

urzgdzenia desktopowe: komputer stacjonarny + 2 ekrany o réznych
przekatnych ekranu, 2 laptopy o réznych przekatnych ekranu,
urzgdzenia mobilne: 2 telefony komoérkowe o réznych przekatnych ekranu, 2

tablety.

W trakcie badania wykorzystano nastepujgce programy komputerowe nalezgce

do technologii wspomagajgcych

e JAWS - czytnik ekranu

e NVDA - czytnik ekranu

e ZoomText - powiekszalnik ekranu

e VoiceOver - czytnik ekranu

e TalkBack - czytnik ekranu

Do badania wykorzystano takze nastepujace narzedzia wspomagajgce

sprawdzanie dostepnosci:
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o Siteimprove Accessibility Checker
o Colour Contrast Analyzer

e WAVE

e PAC 3 PDF Accessibility Checker

Testy zostaty przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez eksperta
scenariuszy zadanh testowych, ktére nastepnie w obecnosci eksperta wypenito trzech

uzytkownikow:

e uzytkownik niewidomy,
o uzytkownik stabowidzacy,
o uzytkownik niepetnosprawny ruchowo w zakresie kohczyn gérnych (obstuga za

pomocg samej klawiatury).

Problemy i uwagi uzytkownikéw zestawiono z wynikami badania eksperckiego, co

postuzyto uzupetnieniu raportu o dodatkowe informacje i spostrzezenia.
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Klasyfikacja btedéw i metody weryfikacji kryteriow
Poziomy zgodnosci:

e poziom A — btad krytyczny. Moze uniemozliwiaé¢ korzystanie ze strony niektorym
uzytkownikom.
e poziom AA — btad istotny. Moze znacznie utrudnia¢ korzystanie ze strony

niektérym uzytkownikom.
Metody weryfikacji kryteriow:

_ _ Sposéb
Opis Poziom : y Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci . kryterium
kryterium

Wszelkie tresci nietekstowe, ktore

Analiza kodu.
1.1.1 Tresc A przedstawiane sg uzytkownikowi,
nietekstowa Badanie czytnikami | 1 siadajg rownowazny tekst
ekranu. alternatywny.
1.2.1 Tylko Analiza tresci
audio oraz multimedialnych. Zapewniono alternatywe dla nagran,
_ A ktore zawierajg tylko sciezke
ko queo Analiza zawartosci | y;\viekowg lub tylko wideo.
(nagranie) tekstowe;j.
Zapewniono napisy rozszerzone dla
tresci dzwiekowej, ktéra wystepuje w
multimediach zawierajgcych dzwiek i
122 obraz. Wymaganie to dotyczy
Napisy A Analiza tresci nagran.
rozszerzone multimedialnych.
(nagranie) Napisy rozszerzone powinny

zawierac:

— pefiny zapis dialogow i
wypowiedzi,
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium

— opis dzwiekow istotnych dla
zrozumienia tresci.

— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktore same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty w

ten sposadb opisane.

Zapewniono audiodeskrypcje dla

tresci wideo, ktora wystepuje w

1.2.3 multimediach zawierajgcych dzwiek i

Audiodeskry obraz. Wymaganie to dotyczy tylko

pcja lub A Analiza tresci nagran i nie dotyczy transmisji na

alternatywa multimedialnych. Zywo.

dla mediow

(nagranie) Wyijatek: tresci multimedialne sg
alternatywami dla tekstu i w taki
sposoOb sg oznaczone.
Zapewniono napisy rozszerzone dla
tresci dzwiekowej, ktéra wystepuje w
multimediach zawierajgcych dzwiek i
obraz. Wymaganie to dotyczy

1.2.4 Napisy transmisji przekazywanych na zywo.

Analiza tresci

rozszerzone | AA . ;
multimedialnych. Naplsy rozszerzone powinny

(na zywo) zawierag:

— pefiny zapis dialogow i
wypowiedzi,
— opis dzwiekoéw istotnych dla

zrozumienia tresci.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktore same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty w
ten sposdb opisane.
Zapewniono audiodeskrypcje dla
1.2.5 tresdci wideo, ktéra wystepuje w
Audiodeskry AA Analiza tresci multimediach zawierajgcych dzwiek i
pcja multimedialnych. obraz. Wymaganie to dotyczy tylko
(nagranie) nagran i nie dotyczy transmisji na
ZyWwo.
Analiza kodu. Informacje, struktura oraz relacje
. | pomiedzy tresciami, ktore
1.3.1 Analiza zawartosci _ _ _
o _ przedstawiane sg uzytkownikowi,
Informacjei | A tekstowe;j.
_ mogg by¢ odczytane przez program
relacje . . _ _
Badanie czytnikami | komputerowy lub sg opisane w
ekranu. tekscie.
Analiza kodu. Jesli kolejnos¢, w jakiej
. | prezentowana jest tres¢, ma
1.3.2 Analiza zawartosci
. _ znaczenie dla zrozumienia tresci, to
Zrozumiata | A tekstowe;j. _ _ ,
_ kolejnos¢ ta musi by¢ mozliwa do
kolejnos¢ _ _ _ _
Badanie czytnikami | odczytania przez program
ekranu. komputerowy.
_ .| Instrukcje, ktére umozliwiajg
Analiza zawartosci ‘
zrozumienie tresci i wykonywanie na
1.3.3 tekstowej. . _ Y y _
Wiasciwosai | A ich podstawie pewnych dziatan, nie
zmystowe Analiza elementéw | opierajg sie wytgcznie na
wizualnych. wiasciwosciach zmystowych, takich
jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa
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kryterium
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Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Wykonywanie
dziatan przy uzyciu
technologii

wspomagajgcych.
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Warunek spetnienia

kryterium

lokalizacja, orientacja w przestrzeni

lub dzwiek.

1.34
Orientacja -

wyswietlanie

Zmiana orientacji

Tres¢ nie ogranicza swojego

sposobu prezentacji i dziatania do

tresci w o pojedynczej orientacji wyswietlania,
uktadzie AR ekranu ne.l roznych pionowej lub poziomej, chyba ze
_ urzgdzeniach.
poziomym, szczegolna orientacja jest
jaki niezbedna.
pionowym
Cel kazdego pola wejsciowego
stuzgcego do zbierania informac;ji o
uzytkowniku moze zostac ustalony
Analiza kodu. programistycznie, gdy:
135 - Analiza zawartosci | _ pole wejsciowe stuzy celowi
Okredlenie tekstowej. okreslonemu w celach input dla
prawidiowej AA Wykonywanie sekcji komponentéw interfejsu
wartosci dziatan przy uzyciu uzytkownika;
technologii — tresc zostata zaprogramowana
wspomagajacych. za pomocg technologii z obstugg

identyfikacji oczekiwanego
znaczenia wprowadzanych

danych formularza.
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Opis

kryterium

1.4.1
Uzycie

koloru

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Analiza zawartosci

tekstowe;j.

Analiza elementéw

wizualnych.

Warunek spetnienia

kryterium

Kolor nie jest wykorzystywany jako

jedyny wizualny sposob:

— przekazywania informaciji,

— wskazywania czynnosci do
wykonania,

— sygnalizowania, ze konieczna
jest reakcja uzytkownika,

— wyrodzniania elementow

wizualnych.

1.4.2
Kontrola
odtwarzania

dzwieku

Analiza tresci

multimedialnych.

Jesli jakies nagranie audio wtgcza
sie automatycznie na stronie lub w
aplikacji i jest odtwarzane przez
okres dtuzszy niz 3 sekundy,

dostepne jest jedno z ponizszych:

— mechanizm umozliwiajgcy
przerwanie lub wytgczenie
nagrania,

— mechanizm umozliwiajgcy
zmiane poziomu gtosnosci
nagrania, niezaleznie od
poziomu gtosnosci catego

systemu.

1.4.3
Kontrast

(minimalny)

AA

Analiza kontrastu

kolorystycznego.

Wizualna prezentacja tekstu lub
obrazu tekstu posiada wspétczynnik
kontrastu miedzy tekstem a ttem
wynoszacy przynajmniej 4,5:1, poza

nastepujgcymi wyjatkami:
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium

duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu
posiadajg wspotczynnik kontrastu

przynajmniej 3:1;

nie stosuje sie wymogow
minimalnego kontrastu dla tekstéw

lub obrazu tekstu, ktore:

— sg czescig nieaktywnego
elementu interfejsu uzytkownika,

— majg cel czysto dekoracyjny,

— nie sg widoczne,

— s3g czescig obrazu zawierajgcego
inne istotne tresci wizualne,

— 83 czescig logo lub nazwy

wiasnej produktu (marki).

. Rozmiar tekstu moze zostaé
Skalowanie za . .
powiekszony do 200% bez uzycia

1.4.4 pomocy funkgiji . .
_ _ technologii wspomagajacych oraz
Zmiana przegladarek i o _ o
) AA o bez utraty tresci lub funkcjonalnoéci.
rozmiaru aplikacji na o o
_ Wymaganie nie dotyczy napiséw
tekstu urzgdzeniach _
. rozszerzonych oraz tekstu w postaci
mobilnych. -
grafiki.
Do przekazywania informacji
1.4.5 Tekst _ ) P s _ )
. Analiza elementow | skorzystano z tekstu, a nie z tekstu
w postaci AA _ _ o _ ]
fiki wizualnych. w postaci grafiki. Wyjatek stanowig
grafiki

nastepujgce sytuacje:




Opis

kryterium

Teatru Rozrywki w Chorzowie

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Raport z audytu dostepnosci cyfrowej stron internetowych mediéw spotecznosciowych

Warunek spetnienia

kryterium

— obraz tekstu moze by¢
dostosowany wizualnie do
wymagan uzytkownika;

— prezentacja tekstu w postaci
graficznej jest istotna dla
Zzrozumienia przekazywanej

informaciji.

Wymaganie to nie dotyczy tekstu,
ktory jest czescig logo lub nazwy

wiasnej produktu.

Manipulacja
szerokoscig i

wysokoscig okien

Zapewnienie mozliwosci
prezentowania tresci bez utraty
informaciji lub funkcjonalnosci oraz
bez koniecznosci przewijania w

dwdch wymiarach dla:

1.4.10 - przegladarek.
Zawijanie AA Analiza zawartosci | — tresci przewijanej w pionie na
tekstu tekstowej. szerokosci odpowiadajgcej 320
pikselom CSS,
Analiza elementow | _ yre4ci przewijanej w poziomie na
wizualnych. wysoko$ci odpowiadajacej 256
pikselom CSS.
1411 Analiza olementéu Wizualna prezentacja ponizszych
elementéw ma wspotczynnik
E:z(t:riast dla AA wizualnych. kontrastu co najr.nnie.j 31w |
niebedacych Analiza kontrastu stosunku do sgsiednich koloréw:
tekstem kolorystycznego. | _ gjementy interfejsu uzytkownika:

informacje wizualne wymagane
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

do identyfikacji komponentéw i
stanow interfejsu uzytkownika, z
wyjatkiem nieaktywnych
komponentéw lub gdy wyglad
komponentu jest okreslany przez
klienta uzytkownika i nie jest
modyfikowany przez autora;

— obiekty graficzne: czesci grafiki
wymagane do zrozumienia
tresci, z wyjatkiem sytuaciji, gdy
szczegolna prezentacja grafiki
ma zasadnicze znaczenie dla

przekazywanych informacji.

1.4.12 -
Odstepy w

tekscie

Analiza zawartosci

tekstowe;.

Obstuga strony za
pomocg urzgdzen

mobilnych.

W tresci zaimplementowanej przy
uzyciu jezykow znacznikéw, ktore
obstugujg nastepujgce wtasciwosci
stylu tekstu, nie wystepuje utrata
tresci ani funkcjonalnosci przez
ustawienie wszystkich ponizszych
elementow i zmiane innych

wiasciwosci stylu:

— wysokos¢ linii (odstepy miedzy
wierszami) co najmniej 1,5 razy
wieksza niz rozmiar czcionki,

— odstepy po akapitach co
najmniej 2-krotnie wieksze niz
rozmiar czcionki.

— odstepy miedzy literami

(rozstrzelenie) co najmniej 0,12
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium

razy wieksze niz rozmiar
czcionki,
— odstepy miedzy wyrazami co

najmniej 0,16 wielko$ci czcionki.

Gdy uzyskanie, a nastepnie
usuniecie wskaznika myszy lub
fokusu klawiatury powoduje, ze
dodatkowa tres¢ staje sie widoczna,
a nastepnie ukryta, spetnione sg

nastepujace warunki:

— odrzucanie: dostepny jest

Obstuga strony za mechanizm do odrzucania
pomocg kursora dodatkowej zawartosci bez
myszki. przesuwania wskaznika myszy

1.4.13 - lub fokusu klawiatury, chyba ze

o Obstuga strony za
Tresci spod _ dodatkowa tresc¢ informuje o
AA pomocg same;j

kursora lub , btedzie wprowadzania danych
klawiatury.

fokusa lub nie zastania ani nie zastepuje
Obstuga strony za innej zawartosci,
pomocg urzagdzen | — nasunigcie: jesli nasuniecie
mobilnych. wskaznika moze wyzwala¢

dodatkowg zawartosc, to
wskaznik mozna przesung¢ nad
dodatkowg zawartos¢ bez jej
znikania,

— trwaty: dodatkowa tres¢
pozostaje widoczna do momentu
usuniecia wyzwalacza

aktywowanego lub fokusowego,
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Opis

kryterium

_ Sposoéb
Poziom
weryfikacji

zgodnosci

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

uzytkownik jg odrzuci lub

informacje nie bedg juz wazne.

211

Klawiatura

Obstuga strony za
A pomocg samej

klawiatury.

Cata funkcjonalnos¢ tresci jest
obstugiwana za pomocg interfejsu
klawiatury, bez koniecznosci
okreslania konkretnych czasow dla
poszczegdlnych nacisnie¢ klawiszy.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej
podstawowa funkcja wymaga
danych wejsciowych zaleznych od
Sciezki ruchow uzytkownika, a nie

tylko od efektow koncowych.

2.1.2 Brak
putapki na

klawiature

Obstuga strony za
A pomocg samej

klawiatury.

Jesli fokus klawiatury moze zostaé
przeniesiony do jakiegos
komponentu strony za pomocg
interfejsu klawiatury, to musi tez
istnie¢ mozliwos¢ przeniesienia go
poza ten komponent, z
wykorzystaniem wytgcznie tego
samego interfejsu, a jesli wymaga to
czegos$ wiecej niz zwyktych klawiszy
strzatek, tabulatora lub innych
standardowych metod wyijscia, to
uzytkownik jest informowany o tym

sposobie przeniesienia fokusa.

21.4-

Jednoliterow

Obstuga strony za
pomocg klawiatury.

Jesli skrét klawiaturowy zostat
zaimplementowany w tresci przy

uzyciu samej litery (nie zaleznie, czy
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
_ weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium
e skroty pochodzi ona ze zbioru wielkich i
klawiszowe matych liter, znakoéw

interpunkcyjnych, cyfr lub symboli),
wowczas spetniona jest co najmniej

jedna z ponizszych sytuaciji:

— wylgczenie: dostepny jest
mechanizm wytgczania skroétu,

— zmiana przypisania: dostepny
jest taki mechanizm
przemapowania skroétu, ktéry
pozwala uzy¢ w skrocie co
najmniej jednego
niedrukowalnego znaku
klawiatury (np. Ctrl, Alt itp.),

— aktywny tylko wtedy, gdy
posiada fokus: skrot
klawiaturowy dla komponentu
interfejsu uzytkownika jest
aktywny tylko wtedy, gdy ten

komponent posiada fokus.

Dla kazdego limitu czasowego

uruchamianego przez zawartosc,

221
. o spetnione jest przynajmniej jedno z
Mozliwosc Analiza limitu ) .
1A ponizszych wymagan:
dostosowani czasowego.
a czasu — wytaczenie: uzytkownik moze

wytaczy¢ limit czasowy zanim

czas uptynie.
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Opis

kryterium

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

— dostosowanie: uzytkownik moze

swobodnie dostosowac limit
czasowy (co najmniej o wartos¢
10 razy wiekszg od wartosci

domyslinej) zanim czas uptynie.

— wydluzenie: uzytkownik jest

ostrzegany przed uptynieciem
limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na
wydtuzenie limitu za pomoca
prostej czynnosci (np. ,wcisnij
klawisz spacji”’) oraz moze
wydtuzy¢ limit co najmniej

dziesieciokrotnie.

2.2.2
Wstrzymywa
nie (pauza),
zatrzymywa
nie,

ukrywanie

Analiza elementow
interaktywnych.

Analiza tresci

multimedialnych.

Dla ruchomej, migajgcej, przewijanej
lub automatycznie aktualizowane;j
informaciji, nalezy spetni¢ wszystkie

ponizsze wymagania:

— dla kazdej ruchomej, przewijanej

lub migoczgcej informacii, ktéra
uruchamia sie automatycznie,
trwa dtuzej niz 5 sekund i jest
prezentowana réwnolegle z inng
trescia, istnieje mechanizm
dostepny dla uzytkownika, ktory
pozwala jg przerwag, zatrzymacé
lub ukryé¢, chyba ze ruch,

przewijanie lub migotanie jest
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium

czedcig aktywnosci, w ktorej jest
to niezbedne,

— dla dowolnej, automatycznie
aktualizowanej informaciji, ktéra
uruchamia sie automatycznie i
jest prezentowana réwnolegle z
inng trescig, istnieje mechanizm
dostepny dla uzytkownika, ktéry
pozwala jg przerwac, zatrzymac
lub ukry¢ albo kontrolowac
czestotliwos¢ aktualizacji, chyba
ze automatyczna aktualizacja
jest czescig aktywnosci, w ktérej

jest to niezbedne.

Strony internetowe nie zawierajg w

231 Trzy
. swojej tresci niczego, co btyska
blyski lub | o o
. Analiza elementdw | czesciej niz trzy razy w ciggu jednej
wartosci A _
. interaktywnych. sekundy lub tez btysk przekracza
ponizej . .
wartosci progowe dla btyskow
progu .
ogolnych i czerwonych.
Obstuga strony za
24.1 pomoca samej Na stronach internetowych istnieje
Mozliwos¢ A klawiatury. mechanizm umozliwiajgcy
pominiecia pominiecie blokéw tresci
blokow Badanie czytnikami | o,y tarzanych na tych stronach.

ekranu.




Opis

kryterium

Teatru Rozrywki w Chorzowie

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Raport z audytu dostepnosci cyfrowej stron internetowych mediéw spotecznosciowych

Warunek spetnienia

kryterium

Obstuga strony za
pomocg urzadzenh
mobilnych.
042 Tutul Weryfikacia tytuld Strony internetowe posiadajg tytuty
4. u eryfikacja tytutow
. Yy A . ay opisujgce ich cel lub prezentujgce
stron stron.
ich tematyke.
Analiza kodu.
Obstuga strony za Jesli strona internetowa moze by¢
pomoca samej nawigowana sekwencyijnie, a
043 klawiatury. kolejnos¢ nawigacji wptywa na
Koleinosé A zrozumienie lub funkcjonalnos¢
f T(ejnosc Badanie czytnikami | gtrony komponenty przyjmujace
okusu
ekranu. fokus zachowujg kolejnosé, dzieki
Obstuga strony za ktérej zachowany jest sens i
pomoca urzadzen funkcjonalnos$¢ tresci.
mobilnych.
Cel kazdego linku moze zosta¢
okreslony z tekstu samego linku, lub
2.4.4 Cel Analiza kodu. tez z tekstu linku powigzanego z
linku (w A Badanie czytnikami jego programistycznie okreslonym
kontekscie) ekranu. kontekstem, poza tymi przypadkami,
gdy cel tacza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikow.
945 Wiel Istnieje wiecej niz jedna droga
4. iele A
Weryfikacja umozliwiajaca zlokalizowanie strony
sposobow | A4 elementéw stron
Y- lw danym serwisie internetowym, za
na
wyjatkiem sytuaciji, kiedy dana
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

zlokalizowan strona jest wynikiem jakiej$
ie strony procedury lub jednym z jej etapow.
246 Analiza kodu.
Naglowki i AA Nagtéwki i etykiety opisujg temat lub
ag'ow H Badanie czytnikami | petniona role.
etykiety ekranu.
Obstuga strony za
pomocg samej
047 klawiatury. Interfejs uzytkownika obstugiwany z
'_ ' klawiatury dziata w trybie, w ktérym
Widoczny AA Obstuga strony za o . .
wskaznik fokusa klawiatury jest
fokus pomocg urzgdzen _
_ widoczny.
mobilnych.
Analiza funkgcji
wykorzystujgeych | \ys,vstkie funkcje wykorzystujgce
gesty do obstugi gesty wielopunktowe lub
wielopunktowe | oparte na $ciezce mogg by¢
2.5.1 - Gesty oparte na obstugiwane za pomocg jednego
A $ciezkach .
punktowe : wskazania bez gestu opartego na
Obstuga strony za Sciezce, chyba ze gest
pomoca urzadzen z wielopunktowy lub oparty na $ciezce
ekranami jest niezbedny.
dotykowymi.
2.5.2- Obstuga strony za | \\/ przynadku funkcjonalnosci, ktére
Anulowanie | A pomocg kursora sg wywolywane za pomoca dotyku
Klikniecia myszki. jednopunktowego, co najmniej jedno




Opis

kryterium

Teatru Rozrywki w Chorzowie

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Obstuga strony za
pomocg samej

klawiatury.

Obstuga strony za
pomocg urzadzeh z
ekranami

dotykowymi.

Raport z audytu dostepnosci cyfrowej stron internetowych mediéw spotecznosciowych

Warunek spetnienia

kryterium

z ponizszych twierdzen jest

prawdziwe:

— brak zdarzenia: naciskanie nie
wywotuje jakiejkolwiek czesci
zdarzenia,

— przerwanie lub cofniecie:
zdarzenie jest zalezne od
zwolnienia nacisku i istnieje
mechanizm, ktorym mozna je
przerwac lub cofngé po
zwolnieniu nacisku,

— odwrocenie zdarzenia:
zwolnienie nacisku cofa
wywotane zdarzenie i przywraca
stan sprzed zdarzenia,

— istotnos¢: wcisniecie jest
niezbedne do wywotania

zdarzenia.

253-
Etykieta w

nazwie

Analiza kodu.

Analiza elementéw

wizualnych.

W przypadku komponentéw
interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obrazy
tekstu, nazwa zawiera tekst, ktéry

jest prezentowany wizualnie.

254 -
Aktywowani

e ruchem

Obstuga strony za
pomocg urzadzenh

mobilnych.

Funkcjonalnosc, ktéra moze by¢
obstugiwana ruchem urzadzenia lub
ruchem uzytkownika, moze by¢
rowniez obstugiwana przez

komponenty interfejsu uzytkownika,
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

a reagowanie na ruch mozna
wytaczy¢, aby zapobiec
przypadkowemu uruchomieniu, z

wyjatkiem sytuaciji, gdy:

— obstugiwany interfejs: ruch stuzy
do obstugi funkcji za
posrednictwem interfejsu
obstugiwanego przez
dostepnosc,

— niezbedny: ruch jest niezbedny
dla funkgji, a to spowodowatoby

uniewaznienie dziatania.

Domysliny jezyk naturalny kazde;j

tekstowe;j.

3.1.1 Jezyk . strony internetowej moze by¢
A Analiza kodu.
strony odczytany przez program
komputerowy.
Jezyk naturalny kazdej czesci lub
frazy zawartej w tresci moze by¢
odczytany przez program
_ komputerowy. Wyjatek stanowia:
Analiza kodu.
3.1.2 Jezyk AA _ | = nazwy wiasne,
czesci Analiza zawartosci

— wyrazenia techniczne,

— stowa w nieokre$lonym jezyku,

— stowa i frazy, ktdre stanowig
cze$¢ zargonu w bezposrednio

otaczajgcym je tekscie.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

Obstuga strony za
pomocg samej
klawiatury.
3.2.1 Po Gdy jaki$ komponent otrzymuje
oznaczeniu | A Analiza zawartosci | fokus, nie wprowadza on zmiany
fokusem tekstowe;j. kontekstu.
Analiza elementéw
wizualnych.
Zmiana ustawien jakiegokolwiek
_ komponentu interfejsu uzytkownika
3.2.2 Wykonywanie ] ] o
o o nie powoduje automatycznej zmiany
Podczas dziatan przy uzyciu _
A . kontekstu, chyba ze uzytkownik
wprowadzan technologii _ _
_ . zostat poinformowany o takim
ia danych wspomagajgcych. ] . ] )
dziataniu zanim zaczat korzystac z
komponentu.
Mechanizmy nawigacji, ktore
323 powtarzajg sie na wielu stronach w
o Weryfikacja serwisie internetowym, wystepujg w
Konsekwent . . )
AA spojnosci takim samym wzglednym porzadku
na
o elementow. za kazdym razem, gdy sa
nawigacja .
powtarzane, chyba ze uzytkownik
sam wprowadzi zmiany.
3.24 o Komponenty, ktdre petnig te same
Weryfikacja _ o
Konsekwent o funkcje w danym serwisie
AA sSpojnosci . .
na internetowym, sg nazywane i
_ o elementow. _ _
identyfikacja przedstawiane konsekwentnie.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

Jesli jakis btad wprowadzania
331 Wykonywanie danych zostanie wykryty
T dziatan przy uzyciu | automatycznie, to wskazywany jest
Identyfikacja | A B .
blad technologii btedny element, a uzytkownik
u
¢ wspomagajgcych. | otrzymuje opis btedu w postaci
tekstu.
Analiza kodu. Gdy zawartos¢ wymaga
Badanie czytnikami wprowadzenia danych przez
3.3.2 ekranu. uzytkownika, kazde pole formularza
Etykiety lub | A . musi posiadac:
. . Wykonywanie
instrukcje dziatan przy uzyciu kiete jednoznacznie opisujaca, jakie
technologii ne nalezy wprowadzic,
wspomagajacych. trukcje z dtuzszym wyjasnieniem.
Jesli blad wprowadzania danych
zostanie wykryty automatycznie i
3.3.3 Wykonywanie ey y. Y
_ _ . znane sg sugestie korekty, to
Sugestie dziatan przy uzyciu ) _ . .
AA - uzytkownik otrzymuje takie sugestie,
korekty technologii _ .
_ chyba, Zze stanowitoby to zagrozenie
btedow wspomagajgcych. ] .
dla bezpieczenstwa tresci lub
zmienitoby to cel tresci.
3.34 W formularzach, ktére sg
Zapobiegani Wykonywanie przeznaczone do zatatwiania spraw
e btedom dziatan przy uzyciu zwigzanych ze zobowigzaniami
(kontekst AA technologii prawnymi lub do obstugi transakgciji
prawny, wspomagajacych. finansowych i ktére modyfikujg lub
finansowy, usuwajg dane kontrolowane przez
zwigzany z uzytkownika w systemach
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
_ weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium
podawaniem przechowywania danych lub ktére
danych) przesytajg odpowiedzi testu

uzytkownika, spetniony jest co
najmniej jeden z nastepujgcych

warunkow:

— Odwracalnos¢: Wprowadzenie
danych jest odwracalne.

— Sprawdzanie: Dane
wprowadzone przez uzytkownika
sg sprawdzane pod kgtem
btedéw, a uzytkownik ma
mozliwos¢ wprowadzenia
poprawek.

— Potwierdzenie: Dostepny jest
mechanizm sprawdzania,
potwierdzania oraz korekty
informaciji przed jej ostatecznym

wystaniem.

W tresci wprowadzonej przy uzyciu

jezyka znacznikow:

— elementy posiadajg petne

411 znaczniki poczgtkowe i koncowe,

o A Analiza kodu. — elementy sg zagniezdzane

Parsowanie
wedtug swoich specyfikacii,

— elementy nie posiadajg
zduplikowanych atrybutow oraz

wszystkie ID sg unikalne, za

wyjatkiem przypadkéw, kiedy




Opis

kryterium

Teatru Rozrywki w Chorzowie

_ Sposoéb
Poziom ; y
.. | weryfikacji
zgodnosci _
kryterium

Raport z audytu dostepnosci cyfrowej stron internetowych mediéw spotecznosciowych

Warunek spetnienia

kryterium

specyfikacja zezwala na wyzej

wymienione cechy.

Analiza kodu.

Badanie czytnikami

Dla wszystkich elementow interfejsu
uzytkownika (np. elementéw
formularzy, linkdéw, komponentéw

wygenerowanych przez skrypty):

— nazwa oraz rola (przeznaczenie)
elementu mogg by¢ odczytane

przez program komputerowy,

4.1.2 ekranu. — stan, wlasciwosci oraz warto$ci
Nazwa, rola, | A Wykonywanie elementu, ktére mogag by¢
wartosc dziatan przy uzyciu ustawione przez uzytkownika,
technologii moga réwniez by¢ ustawione
wspomagajacych przez program komputerowy,
— zawiadomienie o zmianach w
tych elementach dostepne jest
dla programow uzytkownika, w
tym technologii
wspomagajgcych.
W tresci zaimplementowanej przy
uzyciu jezykow znacznikéw
_ komunikaty o stanie moga by¢
Wykonywanie _ _
4.1.3 - _ _ programistycznie ustalane na
. dziatan przy uzyciu _ ]
Komunikaty | AA . podstawie atrybutow role lub
, technologii ) .
o0 stanie _ wiasciwosci, tak aby mogty by¢
wspomagajgcych.

prezentowane uzytkownikowi za
pomocg technologii pomocniczych

bez przenoszenia fokusu.
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Wyniki badania

Szczegotowy opis problemoéw dostepnosci

Problem 1: Nieprawidtowe, automatycznie generowane teksty
alternatywne na stronie Teatru na Facebooku
Klasyfikacja btedu:

e Poziom A - btad krytyczny. Automatycznie generowane teksty alternatywne nie
zapewniajg wystarczajgcej doktadnosci ani szczegétowosci, co utrudnia osobom
korzystajacym z czytnikéw ekranu zrozumienie zawartosci wizualnej. Problem

ten wptywa na dostepnosé i zrozumienie tresci wizualnych na stronie Teatru.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o Kryterium 1.1.1 — Tres¢ nietekstowa (A): Wszystkie elementy nietekstowe

muszg byc¢ opisane tekstowo w sposob umozliwiajgcy ich zrozumienie.
Miejsce wystapienia bledu:

Strona Teatru Rozrywki na Facebooku. Zdjecia i grafiki na stronie wykorzystujg

automatycznie generowane teksty alternatywne, ktére:

o Czesto zawierajg nieprawdziwe opisy, np. ,Zdjecie moze przedstawiaé: 2 osoby

stojgce w pomieszczeniu.”
e S3 zbyt ogdine lub niedoktadne, np. ,Obraz moze zawierac: tekst.”

Przykiad: alt="Moze by¢ zdjeciem przedstawiajgcym 2 osoby i telewizor"
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Opis problemu:

Automatycznie generowane teksty alternatywne na Facebooku nie zapewniajg
rzetelnych informacji o zawartosci wizualnej, co prowadzi do dezinformacji uzytkownikow
technologii wspomagajgcych. Opisy sg czesto mylgce, mato szczegdtowe lub zupetnie
niezgodne z rzeczywistoscig. Uzytkownicy niewidomi lub stabowidzgcy nie sg w stanie
zrozumie¢ kluczowych informaciji wizualnych zawartych w zdjeciach i grafikach, co

znacznie obniza ich dostepnos$c¢ i uzytecznosc.
Sugestie sposoboéw naprawy btedow:

¢ Reczne dodanie tekstéw alternatywnych: Administrator strony powinien
dodawac precyzyjne i szczegotowe teksty alternatywne dla kazdej grafiki i

zdjecia.

¢ Alternatywne opisy w tresci posta: W przypadku braku mozliwosci dodania
tekstu alternatywnego, administrator powinien zamiescic opis zdjecia lub grafiki

w tresci posta.
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator strony: powinien zadba¢ o dodawanie recznie przygotowanych

tekstow alternatywnych dla wszystkich grafik i zdje¢ publikowanych na stronie.

Problem 2: Brak tekstéow alternatywnych dla grafik i zdje¢ na

Instagramie Teatru

Klasyfikacja bltedu:

e Poziom A — blad krytyczny. Brak tekstow alternatywnych powoduje, ze osoby
korzystajgce z czytnikdw ekranowych, takie jak osoby niewidome lub
stabowidzgce, nie majg dostepu do informacji wizualnych zawartych w grafikach i

zdjeciach. Utrudnia to zrozumienie kontekstu publikacji i przekazywanych tresci.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e Kryterium 1.1.1 — Tres¢ nietekstowa (A): Wszystkie elementy nietekstowe

muszg by¢ opisane tekstowo w sposéb umozliwiajgcy ich zrozumienie.
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Miejsce wystapienia bledu:
Strona Teatru Rozrywki na Instagramie - zdjecia i grafiki publikowane w postach.
Opis btedu:

Zdjecia i grafiki publikowane na Instagramie Teatru nie majg dodanych tekstow
alternatywnych, ktére mogtyby by¢ odczytane przez czytniki ekranowe. W rezultacie
uzytkownicy z niepetnosprawnoscig wzrokowg nie mogg zrozumiec¢ tresci wizualnych,

ktére sg kluczowe dla przekazu.
Sugestie sposobow naprawy btedéw:

o Dodanie tekstow alternatywnych podczas publikacji postéw: podczas
dodawania zdje¢ nalezy wykorzystac opcje edycji tekstu alternatywnego w

ustawieniach zaawansowanych na Instagramie.

o Edycja istniejacych postéw: uzupetnienie tekstow alternatywnych w

opublikowanych juz postach za pomoca opcji edycji na Instagramie.
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator profilu na Instagramie odpowiada za dodawanie tekstow

alternatywnych w nowych i istniejgcych postach.

Problem 3: Brak napiséw i napisow rozszerzonych do

wiekszosci filmikéw na Facebooku, Instagramie i YouTube

Klasyfikacja bledu:

e Poziom A - btad krytyczny. Brak napiséw i napiséw rozszerzonych powoduje,
ze osoby niestyszgce, niedostyszgce oraz uzytkownicy, ktdrzy nie mogag
korzysta¢ z dzwieku w danej chwili, nie majg dostepu do kluczowych informacji

zawartych w filmikach. Utrudnia to zrozumienie tresci wizualnych i dialogow.

Powoduje niespetnienie kryteriow:
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e Kryterium 1.2.2 — Napisy dla multimediéw zsynchronizowanych (A): TreSci
wideo muszg by¢ uzupetnione napisami, ktére doktadnie odwzorowujg sciezke

audio, w tym dialogi i istotne dzwieki.

e Kryterium 1.2.5 — Napisy rozszerzone dla nagrania wideo (AA): Nagrania
wideo muszg by¢ uzupetnione napisami rozszerzonymi, uwzgledniajgcymi
wszystkie istotne informacje dzwiekowe, takie jak opisy tta dzwiekowego czy

emaocji postaci.
Miejsce wystapienia btedu:
Strona Teatru Rozrywki na Facebooku:

o Filmiki promujgce spektakle, wydarzenia czy inne tresci zwigzane z dziatalnoscig

teatru.

¢ Niektoére z filmikow majg napisy, ale sg one ograniczone do dialogéw, bez
uwzglednienia innych elementow dzwiekowych. Inne filmiki nie majg napiséw

wcale.
Opis btedu:

Filmiki publikowane na Facebooku czesto nie zawierajg napiséw lub majg jedynie
podstawowe napisy, ktére odwzorowujg dialogi, ale nie uwzgledniajg istotnych dzwiekdow
tta, emocji czy opiséw wizualnych. Brak napiséw rozszerzonych ogranicza dostepno$é¢
tresci dla os6b niestyszgcych, niedostyszacych oraz oséb ogladajgcych filmy w trybie

cichym.
Sugestie sposobéw naprawy btedow:

1. Dodanie napiséw do wszystkich filmikow:
Napisy powinny odwzorowywac dialogi, istotne dzwigki oraz informacje wizualne,
takie jak emocje postaci. Mozna to zrobi¢ za pomocg wbudowanych narzedzi

Facebooka lub zewnetrznych aplikacji do edycji wideo.
2. Dodanie napiséw rozszerzonych:

Napisy powinny zawiera¢ dodatkowe opisy dzwiekdow, np. [muzyka dramatyczna],

[$miech widowni], [aparat fotograficzny robi zdjecie].
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3. Przeglad i edycja istniejgcych filmoéw:

Uzupetnienie istniejgcych filméw o brakujgce napisy i ich rozszerzenie zgodnie z

powyzszymi wytycznymi.
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator strony na Facebooku: Powinien wprowadzac¢ napisy i napisy

rozszerzone do nowych oraz istniejgcych filmow.

Informacje dodatkowe:

¢ Informacje dodatkowe dotyczace dostepnosci multimedidw na stronie.

Problem 4: Brak audiodeskrypciji dla filmikéw na stronach Teatru
Rozrywki: Facebooku, Instagramie i YouTube
Klasyfikacja btedu:

e Poziom A - btad krytyczny. Brak audiodeskrypcji sprawia, ze osoby niewidome
i stabowidzgce nie majg dostepu do kluczowych informacji wizualnych zawartych

w filmikach. Ogranicza to ich zdolnos¢ do petnego zrozumienia tresci wideo.
Powoduje niespetnienie kryteridow:

e Kryterium 1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla multimediéw (A):
Tresci wideo zawierajgce kluczowe informacje wizualne muszg by¢ uzupetnione

audiodeskrypcjg lub alternatywng metodg dostepu do informaciji.

e Kryterium 1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) (AA): Filmy muszg byc¢
dostepne z audiodeskrypcja, aby zapewnié petne zrozumienie przez osoby

niewidome lub stabowidzace.
Miejsce wystapienia bledu:
Filmiki na Facebooku, Instagramie i YouTube.
Opis btedu:

Filmy zamieszczane na platformach spotecznosciowych zawierajg kluczowe informacje

wizualne, takie jak gesty, mimika, ruchy postaci, interakcje na scenie, scenografia czy
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napisy w tle. Brak audiodeskrypcji uniemozliwia osobom niewidomym i stabowidzgcym
petne zrozumienie tresci wizualnych, ktére sg kluczowe dla kontekstu przedstawianych

wydarzen.
Sugestie sposobow naprawy btedéw:
1. Dodanie audiodeskrypcji do wszystkich filméw:

e Stworzenie dodatkowej Sciezki dzwiekowej opisujgcej kluczowe elementy
wizualne, takie jak gesty, ruchy, zmiany scenografii, mimika czy teksty widoczne
na ekranie.

e Synchronizacja audiodeskrypciji z trescig filmu.
2. Udostepnienie alternatywnych wersiji filmow:

Przygotowanie wersiji z audiodeskrypcjg dostepnej do wyboru przez uzytkownika.
3. Transkrypcje wizualnych tresci:

Dodanie tekstowej transkrypcji filmu opisujgcej wszystkie wizualne elementy, co

moze stanowic¢ alternatywe dla audiodeskrypciji.
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator stron na Facebooku, Instagramie i YouTube powinien zadbaé

o dodanie audiodeskrypcji do nowych i istniejgcych filmow.

e Producent tresci wideo: Powinien zapewni¢ audiodeskrypcje podczas

przygotowywania materiatow wideo.

Informacje dodatkowe:

¢ Informacje dodatkowe dotyczace dostepnosci multimedidw na stronie.

Informacje dodatkowe dotyczgce dostepnosci multimediéw na

stronie

1. Mozliwosé zamieszczania niedostepnych multimediow

Zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
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internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, istniejg wyjatki, ktére
pozwalajg na publikacje niedostepnych multimediéw w okreslonych przypadkach.
Ponizej przedstawiono najwazniejsze sytuacje, w ktorych multimedia moga byc¢

wytgczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci:

e Multimedia opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r.
Nagrania wideo i audio opublikowane przed wejsciem w zycie przepiséw
dotyczacych dostepnosci multimediow mogg pozosta¢ niedostepne, pod
warunkiem, ze nie sg niezbedne do realizacji biezgcych zadan publicznych.

Przyktad: Archiwalne nagrania wideo z wydarzen kulturalnych.

e Multimedia pochodzace od podmiotéw zewnetrznych
Nagrania wideo i audio, ktore zostaty dostarczone przez zewnetrzne podmioty i
opublikowane bez mozliwosci ich edycji, moga nie spetnia¢ wymagan
dostepnosci.

Przyktad: Wideo promocyjne udostepnione przez sponsorow wydarzen.

¢ Tresci niemozliwe do przeksztatcenia
Multimedia zawierajgce informacje, ktorych przeksztatcenie na format dostepny
bytoby niemozliwe lub powodowatoby utrate znaczenia.
Przyktad: Nagrania muzyczne zawierajgce unikalne elementy dzwiekowe, ktére

nie mogg by¢ skutecznie opisane w formie tekstowe;.

2. Obowiazki podmiotu publicznego

Podmioty publiczne, ktére publikujg niedostepne multimedia, sg zobowigzane do:

e Zapewnienia alternatywnego sposobu dostepu do tresci multimediow, np.
poprzez zamieszczenie transkrypcji nagrania audio lub opisu wizualnego dla

wideo.

e Informowania uzytkownikéw w deklaracji dostepnosci o przyczynach

wytgczenia multimediow z obowigzku dostepnosci.
3. Podstawa prawna

e Art. 3 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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4.

o Dyrektywa UE 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i

aplikacji mobilnych organéw sektora publicznego.

Informacja o niedostepnych multimediach w deklaracji dostepnosci
W deklaracji dostepnosci nalezy uwzgledni¢ multimedia wytgczone z obowigzku

dostepnosci oraz wskazaé alternatywny sposéb dostepu do tresci.

Przyktadowy zapis:
,Na stronie znajdujg sie nagrania wideo i audio, ktdre nie spetniajg wymagan

dostepnosci cyfrowej. Wylgczenie dotyczy:
e multimediow opublikowanych przed 23 wrzesnia 2020 r.,
o materiatdw pochodzgcych od podmiotoéw zewnetrznych,

o tresci niemozliwych do przeksztatcenia na format dostepny, np. nagran

muzycznych.

Whytgczenie jest zgodne z art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
Osoby zainteresowane alternatywnym dostepem do tresci multimedialnych

prosimy o kontakt:
e E-mail: [adres e-mail],
e Telefon: [numer telefonul].

Na zgdanie mozemy udostepnic opis wizualny wideo lub transkrypcje nagrania

audio.”
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Podsumowanie

Ogodlne wyniki badania

Strony internetowe mediéw spotecznosciowych Teatru Rozrywki w Chorzowie sg
czesciowo zgodne ze standardami WCAG 2.1 na poziomie A i AA oraz wymogami
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Procentowy poziom zgodnosci: 90% zgodnosci ze standardem WACAG 2.1. na

poziomach A i AA.

Facebook, Instagram i YouTube to platformy, ktére generalnie sg zgodne z zasadami
dostepnosci, oferujgc funkcje umozliwiajgce korzystanie z nich osobom z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Niemniej jednak, niedostepnos¢ poszczegdlnych
elementéw moze wynikac z dziatarh administratorow, ktorzy zarzadzajg publikowanymi

tresciami.

Problemy tego rodzaju, ktoére zostaty zidentyfikowane z mediach spotecznosciowych
Teatru Rozrywki to: grafiki i zdjecia pozbawione opiséw alternatywnych oraz filmy bez
napisow lub audiodeskrypcji. Nie zlokalizowano innych btedéw zaleznych od
administratoréw, takich jak posty, w ktorych tekst wystepuje wytgcznie w formie obrazu

(obrazom zawsze towarzyszg wyczerpujgce tresci postow).

Kluczowe jest, aby administratorzy stron aktywnie dbali o dostepnos¢ wszystkich
publikowanych materiatéw, co pozwoli na ich petne i rbwne wykorzystanie przez

kazdego uzytkownika.

Hierarchia probleméw dostepnosci

Najwazniejsze problemy (krytyczne dla dostepnosci i zgodnosci
z WCAG):

e Brak odpowiednich tekstow alternatywnych na Facebooku i Instagramie
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Automatycznie generowane teksty alternatywne na Facebooku sg niedokfadne lub
niezgodne z rzeczywistoscig, a na Instagramie brak tekstow alternatywnych
catkowicie, co uniemozliwia dostepnos¢ tresci wizualnych dla os6b niewidomych i

stabowidzgcych.

e Brak napiséw i napiséw rozszerzonych dla filméw na Facebooku, Instagramie i
YouTube

Brak napisow ogranicza dostep do tresci dla oséb niestyszgcych i niedostyszacych,

uniemozliwiajgc im petne zrozumienie dialogéw oraz dzwiekow tta w filmach.
e Brak audiodeskrypcji dla filméw na Facebooku, Instagramie i YouTube

e Brak audiodeskrypcji uniemozliwia osobom niewidomym dostep do kluczowych

informaciji wizualnych zawartych w filmach.
Problemy sredniej wagi (wazne dla nawigaciji i uzytecznosci):

o Brak napiséw rozszerzonych uwzgledniajacych wszystkie istotne elementy

dzwiekowe

Chociaz niektére filmy majg podstawowe napisy, brak szczegotowych informacii,

takich jak opis dzwiekow tta czy emocji, ogranicza ich petng uzyteczno$é.

e Nieprecyzyjne automatyczne teksty alternatywne na Facebooku
Automatyczne opisy generowane przez Facebooka mogg by¢ mylgce lub zbyt
0golne, co wptywa na uzytecznoé¢ tresci dla uzytkownikéw technologii

wspomagajacych.
Problemy nizszej wagi (niewielki wptyw na dostepnos¢, ale

wymagajace naprawy):

e Brak transkrypcji wizualnych tresci filméw

Wprowadzenie transkrypcji wizualnych poprawitoby dostepno$¢ filméw, ale nie jest
wymagane na poziomie AA WCAG.
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o Brak weryfikacji tekstéw alternatywnych na Instagramie i Facebooku w

istniejacych postach

Uzupetnienie brakujgcych lub nieprecyzyjnych opiséw w starszych postach

zwiekszytoby dostepnosc tresci.

Spetnione i niespetnione kryteria standardu WCAG 2.1.

na poziomie Ai AA

Niespetnione kryteria WCAG 2.1

Strony internetowe mediéw spotecznosciowych Teatru Rozrywki w Chorzowie nie

spetnia nastepujgcych kryteriéw:

Kryteria A:

1.1.1 — Tres$c¢ nietekstowa

1.2.2 — Napisy dla multimediéw zsynchronizowanych
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla multimediéw
Kryteria AA:

1.2.5 — Napisy rozszerzone dla nagrania wideo

1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie)

Zestawienie tabelaryczne wszystkich kryteriow WACAG 2.1. na
poziomie Ai AA

Kryterium sukcesu

Wynik badania

1.1.1 — Tres¢ nietekstowa A nie spetnia

1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) A spetnia
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Kryterium sukcesu

Wynik badania

1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A nie spetnia
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw A nie spetnia
(nagranie)

1.2.4 — Napisy rozszerzone (na zywo) AA nie spetnia
1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) AA nie spetnia
1.3.1 — Informacje i relacje A spetnia
1.3.2 — Zrozumiata kolejnos¢ A spefnia
1.3.3 — Whasciwosci zmystowe A spefnia
1.3.4 — Orientacja AA spetnia
1.3.5 — Okreslenie prawidtowej wartosci AA spefnia
1.4.1 — Uzycie koloru A spetnia
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku A spetnia
1.4.3 — Kontrast (minimalny) AA spetnia
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA spetnia
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki AA spetnia
1.4.10 — Zawijanie tekstu (dopasowanie do ekranu) |AA spetnia
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Kryterium sukcesu

Wynik badania

1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem AA spetnia
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA spetnia
1.4.13 — Tresci spod kursora lub fokusu AA spehnia
2.1.1 — Klawiatura A spefnia
2.1.2 — Brak putapki na klawiature A spefnia
2.1.4 — Jednoliterowe skroty klawiszowe A nie dotyczy
2.2.1 — Mozliwo$¢ dostosowania czasu A nie dotyczy
2.2.2 — Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, A spetnia
ukrywanie

2.3.1 - Trzy btyski lub warto$ci ponizej progu A nie dotyczy
2.4.1 — Mozliwos¢ pominigcia blokow A spetnia
2.4.2 — Tytuly stron A spetnia
2.4.3 — Kolejnosc¢ fokusu A spetnia
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) A spetnia
2.4.5 — Wiele sposobdw na zlokalizowanie strony AA spetnia
2.4.6 — Nagtowki i etykiety AA spetnia
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Kryterium sukcesu

Wynik badania

2.4.7 — Widoczny fokus AA spetnia
2.5.1 — Gesty punktowe A nie dotyczy
2.5.2 — Anulowanie klikniecia A nie dotyczy
2.5.3 — Etykieta w nazwie A spetnia
2.5.4 — Aktywowanie ruchem A nie dotyczy
3.1.1 — Jezyk strony A spefnia
3.1.2 — Jezyk czesci AA nie dotyczy
3.2.1 — Po oznaczeniu fokusem A spetnia
3.2.2 — Podczas wprowadzania danych A spetnia
3.2.3 — Konsekwentna nawigacja AA spetnia
3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja (spéjne AA spetnia
oznhaczenia)

3.3.1 — Identyfikacja btedu A spetnia
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A spetnia
3.3.3 — Sugestie korekty btedéw AA spetnia
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Kryterium sukcesu

Wynik badania

3.3.4 — Zapobieganie btedom (kontekst prawny, nie dotyczy

finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

4.1.1 — Dopasowanie czasu A nie dotyczy

4.1.2 — Nazwa, rola, wartosé A spehnia

4.1.3 — Komunikaty o stanie AA spetnia




